
 
Allgemeine Vertragsbedingungen gemäß Art. 1341 ZGB, welche bei 
Beherbergungsverträgen zwischen dem Beherbergungsbetrieb Familienhotel Alpenhof 
und Gästen Anwendung finden. 
 
1. Stornobedingungen gemäß Art. 1382 ZGB 
Stornierung bis mehr als 30 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag werden 10% der 
Buchungssumme als Bearbeitungsgebühr einbehalten, die Differenz wird rückerstattet 
Stornierung von 29 bis 14 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag werden  
50 % der Buchungssumme berechnet 
Stornierung von 13 bis 07 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag werden  
80 % der Buchungssumme berechnet 
Stornierung von 06 bis 0 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag wird  
100 % der Buchungssumme berechnet 
 
Als vereinbarter Preis gilt jener, für Unterkunft, Verpflegung und etwaige andere 
Dienstleistungen 
 
2. Regelung im Falle der vorzeitigen Abreise des Gastes 
 
Im Falle der vorzeitigen Abreise des Gastes ist dieser zur Bezahlung des Preises 
für die genossenen Tage und zur Bezahlung von 100 % des vereinbarten Preises 
für die vereinbarten restlichen aber nicht in Anspruch genommenen 
Dienstleistungen verpflichtet. 
 
 
 
 


